
CARTA DE SERVIÇOS AO CIDADÃO
FUNDAÇÃO CARLOS GOMES



O QUE É A CARTA DE SERVIÇOS AO CIDADÃO?

De acordo com artigo 7°, da Lei Federal n°13.460/2017, a Carta de Seviços ao Cidadão/Usuário
tem por objetivo informar o usuário sobre os seviços prestados pelo órgão ou entidade, as formas de
acesso a esses serviços e seus compromissos e padrões de qualidade de atendimento ao público.



FUNDAÇÃO CARLOS GOMES

A Fundação Carlos Gomes (FCG), criada em 1986, é a entidade mantenedora do Instituto Estadual
Carlos Gomes (IECG). A FCG tem por missão difundir a educação musical como instrumento de
socialização e inclusão social e promover o ensino musical de qualidade para crianças, jovens e
adultos  no  Estado  do  Pará,  formando  músicos  para  o  mercado,  potencializando  talentos  e
documentando a  história  da  música  regional,  desenvolvendo para  isso,  atividades  nas  áreas  de
ensino, pesquisa e extensão.

Atualmente, a Fundação Carlos Gomes oferece, através do IECG, o curso superior de Bacharelado
em  Música,  vinculado  a  Universidade  Estadual  do  Pará  (UEPA)  e  regido  pelo  Ministério  da
Educação – MEC.  Além do Bacharelado também são ofertados os Cursos Básicos, que incluem
Curso de Iniciação Musical; Curso Fundamental , Curso Preparatório. Há ainda, o Curso Técnico,
regido pelo MEC, através do Conselho Estadual de Educação.

No ano de 2021, a Fundação Carlos Gomes lançou o seu primeiro Curso de Pós-Graduação Latu
Sensu em Musicoterapia. A realização do curso é uma parceria entre FCG, Governo do Estado,
Secretaria de Saúde do Estado e Coordenadoria de Políticas para o Autismo.

 



FUNCIONAMENTO DO ÓRGÃO

A FCG funciona de segunda-feira à sexta-feira,  e fica localizada na Av. Gentil Bittencourt, 909,
Nazaré, CEP: 66040-174. Veja os horários de funcionamento das unidades abaixo.

FORMAS DE SOLICITAÇÃO DE INFORMAÇÃO

E-SIC

Na página inicial do site da Fundação Carlos Gomes – www.fcg.pa.gov.br, há um, banner de acesso
localizado a direita da tela, que leva o usuário/solicitante para a página do E-SIC.

Ao clicar no banner, será aberta a página do E-SIC, onde o usuário/solicitante insere seus dados e o
pedido de informações.

http://www.fcg.pa.gov.br/


Para fazer a solicitação via E-SIC da FCG, é necessário fazer um cadastro de requerente e uma
senha. O cadastro pode ser feito dentro do próprio sistema de serviço de informação. O prazo para
resposta do sistema é de 20 dias úteis.

Fale Conosco

No site da FCG também é possível entrar em contato com a Assessoria de Comunicação para tirar
dúvidas, solicitar informações e/ou receber encaminhamentos.

Na aba superior esquerda, ao passar o cursor pela aba “Institucional” será revelado a sessão “FALE
CONOSCO”. Ao clicar no nome da sessão, o usuário é levado para uma página onde deve inserir o
nome e  um endereço  de  e-mail  válido  para  receber  a  mensagem de  resposta.  O usuário  pode
escrever o texto no local indicado para enviar sua solicitação.

As  solicitações  e  mensagens  feitas  por  este  canal  seguem  para  a  caixa  de  entrada  do  e-mail
institucional da ASCOM da FCG, responsável por enviar as respostas para os solicitantes deste
canal,  dando  também encaminhamentos  conforme  o  teor  do  assunto  ou  indicando  a  forma  de
melhor proceder



Portaria FCG/SIC

Ao chegar na portaria do prédio da FCG, o solicitante de informação ou manifestação receberá um
formulário para preencher com seus dados e sua solicitação. O formulário será entregue para o SIC
da FCG e respondido, caso pedido de informação, no período de 20 dias úteis. 



Redes Sociais

Outro contato oferecido pela FCG são as redes sociais oficiais: Instagram e Facebook. O solicitante
pode enviar mensagem e fazer comentários nas publicações das redes. Este canal é mais uma forma
de interação com o público da FCG e do IECG.

É importante frisar que, devido ao Órgão não possuir Ouvidoria,  os usuários podem apresentar
manifestações  diretamente  ao  E-SIC,  na  forma  virtual  e  também  presencialmente,  através  de
formulário entregue ao servidor lotrado no SIC.


